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Centro de Salud Online

Transformacion del proceso de prestacion asistencial

El Centro de Salud Online es uno de los proyectos mas ambiciosos de la
Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de Extremadura y es un
claro ejemplo de transformacién digital en el ambito de la Salud. Para ello
Ibermatica ha colaborado estrechamente con la Junta para disefiar y poner en
marcha una plataforma que facilitase el acceso de la ciudadania a los servicios
prestados por el Servicio Extremefio de Salud.

[bermatica



Antecedentes

La colaboracion de Ibermatica en el Centro de Salud Online abarca desde la creacion de la
identidad visual hasta el desarrollo y disefio grafico de todos sus servicios y contenidos,
pasando por la arquitectura de informacion, las soluciones tecnoldgicas e, incluso, el
soporte a la presentacion del portal a los medios y su divulgacion a través de los centros
de salud de Extremadura.
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Toda la informacion sobre el
Centro de Salud Online
de Extremadura
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Descripcion del
Centro de Salud Online

Desde el Centro de Salud Online el ciudadano extremefio puede acceder a multiples
servicios sanitarios desde casa, sin realizar desplazamientos y en un solo clic, como por
ejemplo:

GESTION DE CITAS

En la Atencién Primaria, le permite solicitar, replanificar o anular en cualquier
momento.

En Atencién Especializada, puede visualizar, replanificar en caso de no poder
asistir, o anular.

CALENDARIO DE VACUNAS Y REVISIONES INFANTILES

Con un sistema de notificaciones y recordatorios que facilite el seguimiento.

HISTORIA CLINICA

Podra consultar toda la informacién que el Servicio Extremefio de Salud tiene
del ciudadano referente a sus:

¢ Informes clinicos, urgencia, enfermeria, imagen radiologica, pruebas de
laboratorio.

¥ Tratamientos:

+ Acceso a sus tratamientos activos y pasados.

+ Receta electrénica e informatizada, avisando al ciudadano de que ya
tiene disponible la dispensacion de su tratamiento en farmacia.

+ Posibilidad de configurarse su propio pastillero.
« Control del Sintrom.

BUSCADOR DE RECURSOS

Le ofrece la posibilidad de localizar el centro de salud, consultorio, hospital,
farmacia... mas cercano.

CANAL DIRECTO CON LA ADMINISTRACION DE SALUD

A través del Servicio de Atencion al Paciente, los ciudadanos pueden gestionar
sus consultas, quejas y agradecimientos por la asistencia recibida.
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Acceso, Seguridad y
puesta en marcha

El acceso a todos los servicios se puede realizar desde cualquier tipo de dispositivo
(movil, tablet, ordenador...), de una manera segura, a través de su certificado digital, DNi

electrénico y sistemas de Cl@ve.

En base al planteamiento definido
conjuntamente entre la Subdireccion de
Sistemas de informacién del SES e Ibermatica,
se plantea una puesta en marcha del servicio en
fases de desarrollo, que permitan a la
ciudadania utilizar algunos de los servicios
desde el arranque, mientras se van implantando
de manera gradual nuevos servicios y
contenidos.

El Centro de Salud Online es un producto vivo y
en continua evoluciéon. Tanto el Servicio
Extremefio de Salud como Ibermatica apuestan
por la trasformacién de la prestacion asistencial.
Otra muestra de ello es la préxima puesta en
funcionamiento de la videoconsulta, una
iniciativa que demuestra el cambio y la
transformaciéon del tradicional servicio de
consulta de atencion primaria, adaptandola a los
nuevos tiempos.

Jbermatica, aportando valor a
nuestros clientes desde 7973.
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